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OSSZESITES - ELEMZES

A KOSZOE altal készitett kérddiv tapasztalataibol, a Home Office alatt, az
ovodai nevelés teriileterol

A Koznevelési Szakértdk Orszagos Egyesiilete felmérte, 6sszegytijtotte, az intézményen
kiviili kapcsolattartas feltételrendszerének tapasztalatait. Az informacioszerzésnek nem volt
célja az 6vodapedagogusok altal végzett munka, modszertani kérdéseinek vizsgalata.

A kérdoiv kitoltését az intézményvezetoktol kértiik.

Az egyesiilet munkdjdban felhasznalhato tanulsagokat igyeksziink belefoglalni a
szakértdi munkaba.

Szeretnénk a tapasztalatokat eljuttatni a dontéshozok szdmara is. Egyrészt azért, hogy
ha ismételten sziikség lenne az 6vodan kiviili nevelés célzottan lehessen segitséget kérni és
kapni, és egyébként is sziikség lehet egy jol haszndlhatd eszkoztarak, szoftverek stb.
kiépitésére.

A KOSZOE 4ltal 6sszeallitott, a 2020-as nevelési év tavaszi dekadjaban, a
koronavirus okozta ovodan kiviili digitalis nevelés tapasztalataira alapozott

kérddivet 210 intézményvezetd toltotte ki.

Foldrajzi elhelyezkedés szerint, Magyarorszag 19 megyéjébol ¢és

Budapestrol kaptuk a valaszokat. A kérdéiveket a kovetkezo eloszlasban

toltotték ki a valaszadok:

> A legtdbb valasz Pest megyében 14,3 %

» Ezt Budapest koveti 12,4 %-al

» Majd Fejér megye 9 %-os valaszadassal

» Szabolcs ¢és Vas megye 7,1 % -kal koveti

> A tobbi megyében tobbé-kevésbé azonos szazalékkal, illetve szammal
toltottek ki a kérdbdiveket

A telepiilések tekintetében a valaszok

> 43,3% érkeztek kozségbol,

» 28,1 % varosbol,

» 14,8 megyei jogl varosbol,

» 13, 8 % a févarosbol érkezett.
Fentiek alapjan leirhat6, hogy valamennyi telepiilés tipusbol toltottek ki az
intézményvezetdk kérddiveket.
Elmondhat6 tehat, hogy a kérddéiv orszagos lefedettséggel allapit meg a
digitalis nevelésre utalo véleményeket, koriilményeket.
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Kérjuk, jelolje meg a telepllés tipusat!

210 valasz

@ 1.Fdvaros

@ 2. Meagyei jogl varos
& 3. Varos

@ 4 Kozség

A fenntartoé tipusara torténd kérdésre, a legtobb valaszado
> 83,8 %, onkormanyzat altal miikddtetett intézményben dolgozik
» mig Osszeségében 16,2 %-a valaszadoknak egyéb fenntarto altal
miukdodtett intézményben.
Ez az arany kozeliti az orszagos o6vodai fenntartéi aranyt. (81%
Oonkorményzati)

Kerjlk, jeldlie meg a fenntartojat!

210 valasz

® 1. Onkormanyzat
@® 2 Egyhaz

@ 3. Alapitvany

@ 4 Eqgyéb

Az intézmények férohelyeit illetéen a valaszadok intézményeinek létszamat
tekintve,

> 7,6 % 300 f6 felett

» 7,6 % 201-300 16

> 15,3 % 200 6

» 33,3 % 100-200 fo,

» 27,6 % 50-100 fo,

» 13,8 % 0-50 10,
feletti intézményr6él adott informaciot, ami jol reprezentalja az Ovodak
nagysagat.
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Jeldlje meg, intézménye gyermeklétszam szerint melyik kategoriaba tartozik

210 valasz

® 0-50

@ 51-100

@ 101-200
® 201-300
@ 301-felett

A szoftverek hasznalatanal remekiil lathato, hogy azok a dominansak
(Facebook, Messenger, telefon, Gmail...), amelyek foleg kommunikacio,
informacio cserére alkalmasak.

Az Office 365, a Skype, a Zoom, a Viber, amely komolyabb képi parbeszédre is
alkalmas, sokkal kisebb aranyt képvisel. Valoszinlsithetd, hogy a
szoftverismeret hianya is befolyasolja ezeket az adatokat.

Mobil/telefon
Messenger
Gmail

Viber

zart Facebook
Office 365
Google drive
Google hangouts
Google Meet
Google Classroom
Moodle

Skype

Zoom

Kahoot
Mentimeter
Quizlet
Hashtag.school
Quizziz

Discord
Wordwall
Google Forms
Flippity

Padlet
Edpuzzle
Redmenta
Mozaweb
egyéb:

168 (80%)
—171 (81.4%)

—130 (61.9%)
28 (13.3%)
190 (90.5%)
—12 (5,7%)

33 (15,7%)

—2 (1%)
-9 (4,3%)
-5 (2,4%)
0 (0%)
-33 (15.7%)
29 (13,8%)

—13 (6,2%)

1 (0,5%)

1 (0,5%)

0 (0%)

—9 (4,3%)

100

150 200

Az intézményen Keresztiili internet szolgaltatassal kapcsolatos kérdésnél is
mind a 210 valaszado nyilatkozott melynek eredménye:

A szolgaltatasrél a valaszadok

» 48,1 % szerint nem volt probléma az internet szolgaltatassal
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» 31,4 %-a nem tudott informéaciot adni, mivel a kollégak nem az intézménybdol
dolgoztak

> 11,9 % nem hasznalta az intézményi internetet

> 6,2 % lassunak itélte meg

> 1,9 % akadozott, ledobott, megszakadt

> 0,5 % szerint gyenge volt a kapacitas, nem birta a nagy terhelést

> 0,0 % az internet hianyat nem jelezte senki

Voltak-e problémak az intézmeényen keresztil hasznalt internet szolgaltatassal?

210 valasz

@ nem volt probléma
@ lassivolt
¢ akadozott, ledobott, megszakadt

@ ogyenge volt a kapacitas, nem birta nagy
terhelést

@ nem voltinternet

@ nem tudom, mert nem az intézménybdl
dolgoztak a kollégak, hanem otthonrol

@ nem hasznaltunk intézményi internetet.

Ide tartozik még a kovetkezé kérdésre adott valaszok oOsszesitése is, mely

szerint a valaszadok

» 80,4 %-anal az internet szolgaltatdis nem okozott problémat, mivel az
ovodapedagdgusok otthon j6 mindségii netrdl dolgoztak,

» 148 %-nak azért voltak nehézségei, mert, az otthoni munkavégzés
alkalmaval az 6vodapedagdgusok nem rendelkeztek j6 mindségii internettel.

» 4,8 %-nal viszont azért nem jelentett problémat a szolgaltatds, mert nem
interneten keresztiil dolgoztak.

Voltak-e problémak az internet szolgaltatassal az 6vodapedagogusok ismeretkdzvetitésben
végzett otthoni munkaja soran?

209 valasz

@ nem volt probléma, mert az
ovodapedagogus jo mindségl
internettel rendelkezett otthon

@ probléma volt, mert az
6vodapedagogus nem rendelkezett
otthon jé mindségil internettel

& Nem volt probléma, mert nem az
interneten keresztil tartottuk a
kapcsolatot

Az ovodék IKT eszkozzel valo elldtasanak egyenldtlenségét mutatja, hogy
az, az ovodapedagogus, aki az 6vodabdl dolgozott, tobb mint egyharmaduk
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6vodai eszkozhasznalataval érte el a sziiloket, illetve aki otthonrol dolgoztak
azok az ovodapedagodgusok negyede is 6vodai eszkozt hasznalt. Ez pozitiv hir.
Az otthonrol dolgozok 90%-a viszont, sajat eszkozt hasznalt. Ebben az
adatban az is benne van, aki vegyesen, sajatot és 6vodai eszkozt IS hasznalt.
Elgondolkodtatdé azonban az, hogy az IKT eszkozzel valo ellatottsdga az
6vodaknak, ennyire kiilonb6zo, és elavult, vagy nem rendelkeznek eszkozzel.

Az 6vodapedagogusok milyen eszkozrél teremtettek kapcsolatot? (t6bb vélasz is
megjelolhetd)

209 vélasz

az intezmenyben dolgozott az
6voda eszk...

—76 (36,4%)

—53 (25,4%)
a sajat eszkozén dolgozott az|

-— 0y
évodaban 50 (23,9%)

—188 (90%)
telefon teremtett kapcsolatot
egyéb eszkozzel 7 (3.3%)
nem allt rendelkezésére eszkozff—2 (1%)
0 50 100 150 200

Arra a kérdésre, hogy okozott-e problémat az 6vodapedagogusoknak, a
nem megfelelo eszkoz a kapcsolattartasban, a kovetkezo valaszok érkeztek:
» 78,4 %-nal nem

mig a
» 21,6 %-nal igen

Okozott problémat az évodapedagogus szamara a korszerutlen, a nem megfeleld eszkoz a
kapcsolattartasban?

208 vélasz

@ igen
@ nem

Itt azonban nem tudjuk, hogy a pedagdgusnak az eszkéze volt-e a nem
megfeleld, vagy a csaladé.

A sziilok tamogatottsagat az ovodan kiviili nevelésre vonatkozo
kérdésnél, a valaszok alapjan:
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» 82,2 %-a sziiloknek orommel elfogadta a rendkiviili helyzetben a
kapcsolattartas formajat

> 11,5 % maximalisan tamogatta

> 4,3 % sok problémat jelzett

> 2 % illetve elutasitotta a kapcsolattartas 6vodan kiviili formajat

A szUlék tamogattak az ovodapedagogusok kapcsolatteremtését?

208 valasz

@® maximalisan tamogattak

@ orommel fogadtak a
kapcsolatteremtést

 sok problémat jeleztek

@ clutasitottak a kapcsolattartast

Arra a kérdésre, hogy fenntarthatéo volt-e a gyermekek figyelme az
intézményvezetok valaszaibol megtudtuk, hogy

» 35,8 % a tobbségnél igen

» 34,3 %-nal voltak gyermekek, akik figyelmen kiviil hagytak

» 26,5 %-a, a gyerekeknek elfogadta

> 2.9 %-nal maximalisan

> 0,5% elutasitotta

az 6vodai kapcsolattartas ezen forméajat.

Fenntarthato volt-e a gyerekek figyelme?

204 valasz

@ maximalisan

@ atobbségnéligen

& elfogadtak a kapcsolattartast

@ voltak, akik figyelmen kivil hagytak a
kapcsolattartast

@ clutasitottak a kapcsolatfelvétel ezen
formajat

Az ovodapedagogus ovodan Kkiviili kapcsolattartasi formajanal a
kérdoéivekbol megtudtuk, hogy akadalyt jelentett

» 67,2 %-nal a nehéz volt a kapcsolattartas, mert az iskolas testvér hasznalta az
eszkozt
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» 53 %-nal a csalad hianyos eszkozei
> 42,9 %-nal nehéz volt, mert a sziil6 Home Office-ban dolgozott

Milyen egyeéb problémaval kliszkodtek az 6vodapedagogusok? (tobb valasz is megjeldlhetd)

198 valasz

eszkozhianya volt a csaladoknal
(nemre...

nehéz volt egymassal a

kapcsolattartas, ... —133 (67,2%)
nehézvolt a kapcsolattartas,
mertasz..
0 50 100 150

Az ovodavezetok megitélése szerint a kapcsolattartas hatékonysaga
» 56,2 % szerint, heti szintl rendszert

» 42,9 % szerint napi szintli rendszert

tart megfelelonek a gyermekkel.

Milyen rendszert tart a legmegfelelébbnek az online kapcsolattartasra?

210 valasz

@ napi szinten teremt kapcsolatot az
ovodapedagogus

@ heti szinten teremt kapcsolatot az
ovodapedagdgus,

A kapcsolattartas hatékonysaganak novelésénél az ovodavezetok megitélése
szerint a kovetkezo6 sorrend alakult ki:

1. ingyenes internet hozzaféréssel

2. akedvezményes internet €s eszkdzvasarlas lehetdségével

3. magasabb savszélességgel

4. kozos platform haszndlatdval lenne eredményesebb
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Hogyan lehetne javitani a kisgyermekek ovodan kivili fejlesztés/nevelés feltételeit a
csaladoknal? (tobb valasz is megjeldlhetd)

201 valasz

kedvezmeényes !'nte’rm'et gs 104 (51,7%)
eszkdzvasarlas

ingyenes internet hozzaférés —116 (57,7%)

egy kozos platform (PI.: Google

Classro... —82 (40,8%)

magasabb savszélesség —40(19,9%)

—13 (6,5%)

eqyéb:

0 25 50 75 100 125

Volt-e lehetosége informatikai szakember segitségét kérni a digitalis

kapcsolatteremtéshez?
A vélaszadok tobb mint kétharmada nem igazan kapott segitséget. Ez

erosen elgondolkodtato.

Volt-e lehetésége informatikai szakember segitségét kérni a digitalis kapcsolatteremtéshez?

207 valasz

. ® igen
99,8% > = @ nem minden esetben
& nem

Volt-e lehetésége szakember segitségét kérni az o6vodan Kiviili
fejlesztés/neveléshez valasztott szoftver alkalmazasahoz, a szoftver
nyujtotta lehetoségek megtanulasahoz?

A ,nem kellet segitség” €s az ,igen kaptunk segitséget” 0Osszesen
kétharmada azt is jelenti, hogy a legtobbet hasznalt szoftvereket (Facebook,
Messenger, telefon, Gmail...) jol ismerik és gyakorlottan hasznaljak. Ezt kellene
tovabb fejleszteni, nevelési-oktatasi szoftverekre.
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Volt-e lehetésége szakember segitseégét kérni a ovodan kivlli fejlesztés/neveléshez
valasztott szoftver alkalmazasahoz, a szoftver nyujtotta lehetéségek megtanulasahoz?

206 vélasz

@ ioen, kaptunk segitséget

@ nem minden esetben tudtunk
segitséget szerezni, j6 lett volna
hozzaénd szakember tdmogatasa

& nem kaptunk megfeleld segitséget,
pedig sziikségiink lett volna ra

@ nem volt szilkkséglink segitségre,
magunk megoldottuk a feladatot

Villalt-e a Home Office idején a fenntarté kérésére egyéb, nem a
fejleszto/mevelomunkaval osszefiiggo feladatot?
A valaszadok fele (51, 2%) nem végzett mas jellegii munkat.
A tobbi valaszado pedig a kovetkezé kérdésben részletezte milyen jellegil,
nem az 0vodapedagdgusi munkakorben részletezett munkakat végeztek.
Ezek jellemzden a kovetkezok:
Id6sek, betegek, elesettek segitése
Maszkvarras, mas intézményben fertotlenités
Intézményi takaritas, ferttlenités, karbantartas, egyéb évodai munka
Egyéb munkavégzés

Vallalt-e a "home office” idején a fenntarto kérésére egyeb, nem a fejleszté/nevelé munkaval
Osszefliggé feladatot?

209 valasz

@® igen
@ el6fordult
2 nem

A tavaszi pandémia alatt, kotelez6 volt szabadsagot kivennie?

A valaszadok 56,3%-nak igen, kellett szabadsagot kivennie. Volt, aki fizetés
nélkiili szabadsagon volt és voltak, akik rendes szabadsag alatt is dolgoztak a
gyerekekkel.
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A tavaszi pandémia alatt kotelezo volt szabadsagot kivennie?

206 valasz

@® igen
® nem

A kérdoiv végén, az egyéb megjegyzésekre 92-en osztottak meg ,,egyéb
véleményiiket”, az alabbiakat jelolték meg problémaként (nagyon sokan
megerositették a korabbi kérdésekre adott vilaszaikat):

VV VVV VVV

eszkozhiany

a képzés, a tdvoktatashoz alkalmazhatdo mddszertan hidnya

az informatikai eszk6zok és programok hasznalatdra irdnyul6d gyakorlat-
orientalt tovabbképzések

k6z6s platform hasznalata

nem volt elérhetd (telefonon sem) oktatasi rendszerinformatikus

¢letkori sajatossagbdl kovetkezden elengedhetetlen a sziilékkel vald
kapcsolattartas, ugyanakkor ez tobb esetben is nehézségbe iitk6zott

jelzes érkezett az SNI-s gyerekekkel valo kapcsolattartas nehézségeire
volt olyan jelzés is, hogy a pedagdgusnak szabadsagra kellett mennie, de
kozben igényt tartottak az Ovodai ligyeletére, illetve a sziilokkel valo
folyamatos kapcsolattartasra
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