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OSSZESITES - ELEMZES

A KOSZOE dltal a home office oktatds tapasztalatairél készitett felmérésrdl

A Koznevelesi Szakértdk Orszagos Egyesiilete felmérte, dsszegytijtotte, a
tavoktatas feltételrendszerének tapasztalatait. Az informacidszerzésnek nem volt
célja a tantermen kiviili oktatds modszertani kérdéseit vizsgdlni. A kérddiv
kitoltését az intézményvezetoktdl kértiik.

Szeretnénk a tapasztalatokat eljuttatni az oktatdsiranyitdsban dontéshozok
szamara 1S. Egyrészt azért, hogy ha ismételten sziikség lenne a tavoktatasra,
célzottan lehessen segitséget kérni és kapni, masrészt — az eddigi informéciok ezt
mutatjadk — a tavasszal ,,kényszerbdl” megtanultakat, a legtobb intézményben
tovabb szeretnék alkalmazni, fejleszteni, a j0 gyakorlatokat felhasznalni igy a
kényszerhelyzeten kiviil is sziikség lehet egy jol hasznalhatd eszkoztarak,
szoftverek stb. kiépitésére.

A KOSZOE altal osszeallitott, a 2020-as tanév tavaszi dekidjaban, a
koronavirus okozta tantermen kiviili digitalis oktatds tapasztalataira alapozott
kérdoivet 461 intézményvezetd toltotte ki.

Foldrajzi  elhelyezkedés szerint, Magyarorszag 19 megyéjeébdl ¢és
Budapestrdl kaptuk a valaszokat. A kérdbiveket a kovetkezo eloszlasban toltotték
ki:

» Budapestrol 79 valasz (17,1%),

» Pest megye 47 valasz (10,2%),

» Somogy megye 32 valasz (6,9%),

» Fejér megye 30 valasz (6,5%) koveti.

» A tobbi megyében tobbé-kevésbé azonos szazalékkal, illetve szammal
toltottek ki a kérddiveket.

A telepiilések tekintetében, jellemzden a nagyobb telepiiléseken miikodo
intézményekbdl valaszoltak tobben a kérdésekre (70,7 %), de nem elhanyagolhato
a valaszadok kozségekbdl érkezd, megkdzelitdleg 30 %-a sem. Leirhatd tovabba
az is hogy valamennyi telepiilés tipusbol, megkodzelitdleg azonos aranyban
érkeztek valaszok.
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Kérjuk, jelolje meg a telepulés tipusat!

461 valasz

@ Fdvaros

@ Meagyei jogli varos
O Varos

® Kozség

Fentiek alapjan elmondhatod, hogy a kérddiv, orszagos lefedettséggel allapit meg
a digitalis oktatasra utalo véleményeket, koriilményeket.

A fenntart6 tipusdra torténd kérdés alapjan, a legtobb valaszado 80,5 %,
tankertilet altal miikodtetett intézményben dolgozik, mig 6sszeségében 19,5 %, a
valaszadoknak egyéb fenntarté altal milkodtett intézményben. A valaszadok
dontd tobbsége altalanos iskolai igazgato.

Kerjlk, jelolje meg a fenntartojat!

461 valasz

@ Tankeriileti Kozpont
@ Onkormanyzat

® Egyhaz

@ Alapitvany

@ Eagyéd

Az intézmények féréhelyeit illetden a valaszadok intézményeinek 1étszamat
tekintve, 46,2 % 300, illetve 300 f6 alatti intézményben dolgozik, mig a tobbi
intézménynél 53,8 %-nal 301 és 1000 f6 kozotti tanulolétszam a jellemzo.
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A tavoktatashoz felhasznalt programok tekintetében a legtobben a Krétat
hasznaltak (352; 76,4%), ezt koveti a Google Classroom (298; 64,6%), majd a
Redmenta (251; 54,4%). Skype-t (187; 40,6%), Zoom-ot (167; 36,2%).

Az alkalmazott programok szama annyira sz¢leskorli, hogy nehéz rendszert
felallitani. A legtobb iskola egyszerre tobb programot is hasznalt.

Egyetlen programot mindossze 26 (5,64%) iskola alkalmazott, ebbdl

Kréta

Office 365

Google Classroom

~Egyéb”

Skype

Moodle

Redmenta 1
A tobbiek egyszerre tobb programmal dolgoztak. Ebbdl a legtobbet (15 féle)

egy Borsod-megye, megyei jogu varosban talalhato iskola:

Kréta, Google drive, Google Meet, Google Classroom, Skype, Zoom, Kahoot,

Quizlet, Hashtag.school, Discord, Wordwall, Google Forms, Flippity, Padlet,

Redmenta, Mozaweb

¢és egy Pest megyei iskola (11+1):

Kréta, Office 365, Google drive, Google hangouts, Google Classroom, Skype,

Zoom, Kahoot, Hashtag.school, Discord, Redmenta, és megjeloltéek a ,,Nem

alkalmaztunk programokat, hetente imélben kiildtiik el a feladatokat” is, (tehat

Volt, aki nem hasznalt programot)

alkalmazott.

Egyszerre sok, 10-nél tobb programot 6sszesen 45 iskola (9,76%) alkalmazott, a

tobbiek (390; 84,6%) 2 és 10 kozotti programokat hasznaltak.

RIN W OO0 00
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megjeldlhetd)

461 valasz

Kréta

Office 365
Google drive
Google hangouts
Google Meet
Google Classroom
Moaodle

Skype

Zoom

Kahoot
Mentimeter
Quizlet
hashtag.school
Quizziz
Discord
Wordwall
Google Forms
Flippity

Padlet
Edpuzzle
Redmenta
Mozaweb

Egyeb:

Kérjlk, valassza ki, hogy a tavoktatashoz mely programokat alkalmaztak! (tobb valasz is

352 (76.4%)
77 (16.7%)
166 (36%)
45 (9.8%)
84 (18.2%)
298 (64.6%)
—24 (5.2%)
187 (40.6%)
167 (36,2%)
133 (28.9%)
15 (3.3%)
64 (13.9%)
5(1,1%)
—41 (8,9%)
80 (17.4%)
125 (27,1%)
—36 (7,8%)
4(0.9%)
21 (4,6%)
1(0.2%)
251 (54.4%)
104 (22.6%)
16 (3.5%)
—112 (24.3%)

0 100 200 300 400

Az intézmények esetében az internet szolgaltatassal kapcsolatos kérdésnél is
mind a 461 vélaszado nyilatkozott, melynek eredménye:

Voltak-e problémak az intézményi internet szolgaltatassal?

459 valasz

@ nemvolt probléma
® lassivolt
@ akadozott, ledobott, megszakadt

@ gyenge volt a kapacitds, nem birta nagy
terhelést

@ nemvoltinternet

® nem tudom, mert nem az intézménybdl
dolgoztak a kollégak, hanem otthonrdl

12;2.6% ——],
24:5.2%

24:5.2%

» A szolgaltatasrol a valaszadok 51 %-a nem tudott informaciot adni, mivel a
kollégdk otthonrol dolgoztak,

» 35,9 % szerint nem volt probléma az internet szolgaltatassal.

> Osszesen 13% (5,2+5,2+2,6) esetében valamilyen probléma volt az internet
szolgaltatassal. Nem szabad elmenni a fennmaradé 13 % mellett, mert fontos,
hogy voltak olyan pedagdégusok, akik munkéjdhoz nem volt megfeleld
internet, a szolgaltatas lassu, akadozo, vagy gyenge volt.

4
Készitette: Bella Tibor, Farkasné Egyed Zsuzsanna, Jurecz Emil, Viragné Nagy Eva W



Voltak-e problémak az internet szolgaltatassal a pedagogusok tavoktatasban vegzett otthoni
munkaja soran?

458 valasz

@ nemvolt probléma, mert a pedagdgus
jo mindséali internettel rendelkezett
otthon

@ problémavolt, mert a pedagdgus nem
rendelkezett otthon j6 mindséald
internettel

Ez szerint a valaszadok 67,7 %-anal az internet szolgaltatds nem okozott

problémat.

32,3%-nak azért voltak nehézségei, mert, az otthoni munkavégzeés alkalmaval a

pedagdgusok nem rendelkeztek j6 mindségli internettel.
Felmértiik az alkalmazott eszkozoket is.

> 12,1%-a dolgozott az intézményben, az intézmény eszkdzével

> 73,5 % arrol tajékoztatott, hogy az intézmény altal biztositott eszkozzel
dolgozott otthon

» 78,3 %-a sajat eszkozt hasznalt Otthon (Az ellentmondas csak latszolagos,
mert ennél a kérdéskornél tobb megjeldlhetd valasz is volt).

> 6,3% a sajat eszkozén dolgozott az iskolaban

A pedagogusok milyen eszkdzrol dolgoztak? (tobb valasz is megjeldlhetd)

461 valasz

azintezmenyben dolgozott az
intézmény _..

a sajat eszkdzén dolgozott az
iskoldaban
361 (78,3%)

telefon teremtett kapcsolatot
személyesen adta ata
feladatokat

eqyéb eszkozzel

nem allt rendelkezésére eszkoz|—1(0,2%)
0 100 200 300 400

37,7 % jelezte, hogy kollégai telefonnal (is) teremtettek kapcsolatot
13 % személyesen adta at a feladatait a tanuloknak

6,5 % egyéb eszkdzzel dolgozott

0,2% nem allt rendelkezésre eszkoz

VVVYYVY
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TekKintettel arra, hogy tobb eszkdzhasznalatot is meg lehetett jeldlni, két jelentds
adat olvashato ki a valaszokbol:
1. Jelentds az eszkozhiany, a pedagodgusok jelentds része sajat eszkozrol
dolgozik
2. A telefonos és az ,,egyéb eszk6z”, valamint a ,,személyes atadas” nem
mindsil digitalis tivoktatasnak, ezek kényszerhelyzetek:
Vagy nem volt partner a tanulo/csalad
Vagy nem volt otthon eszkdze a tanulonak és nem volt hajland6 az
intézménybe bemenni
Vagy nem tudta kezelni az eszkdzt a pedagogus
Vagy nem tudta kezelni az eszk6zt a tanuld/sziild
Vagy nem volt eszkdze a pedagdgusnak
Vagy nem volt eszkoze egyik félnek sem

o ®

TP oo

Az intézményvezetoknek 39,9% -a arrdl tajékoztatott, hogy a korszertitlen
eszk6zok problémat okoztak a tantermen kiviili oktatasban. Elgondolkodtato, a
39,9%, amely nem kevés.

Okozott problémat a pedagogus szamara a korszerUtlen, a kapcsolattartasra nem megfeleld
eszkoz a tavoktatasban?

459 valasz

® igen
® nem

A valaszadok kozel felénél 47,7 %-nal a sziilok elfogadtdk a rendkiviili
helyzetben a digitalis oktatas formajat, de csak 16 %-a tamogatta a sziilok koziil
maximalisan ezt az oktatasi megjelenést. 29,8 %;jelzett problémat, 22,5 % pedig
sok problémat jelzett, illetve ebbdl a 22,5 % bol 0,7 %o utasitotta el egyértelmiien
a tantermen kiviili oktatas formajat.
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A szllok tamogattak a pedagogusok munkajat?

457 vélasz

@® maximalisan tdmogattak
@ cifogadtak a tavoktatast
0 jeleztek problémakat

@ sokproblémat jeleztek
@ clutasitottak a tavoktatast

A tanulok hozzaallasarol a digitalis oktatassal kapcsolatban megtudhattuk a
valaszokbol, hogy a tanulokra kivetitve

7,2% esetben a tanulok maximalisan tamogattak
43,9 % jelezte, hogy a tanulok tobbsége tamogatta
27,6 % elfogadta

8,7 % problémakat jelzett

4,3% sok problémat jelzett

8% esetében voltak elutasitd tanulok

0,3% elutasitotta

VVVYVYVYYVYY

A tanulok tamogattak a pedagogusok munkajat?

460 valasz

maximalisan tamogattak

@® atdbbségtamogatta

0 elfogadtak a tavoktatast

@ jcleztek problémakat

@ sokproblémat jeleztek

@ voltak, akik elutasitottak a tavoktatast
@ clutasitottak a tavoktatast

4.3%

Ebbdl az egylittmiik6dd tanuldk 7,2+43,9+27,6= 78,7%-t, a nem egylittmiikkodo
tanulok 21,3%-ot tettek ki. Tehat a tanuldk jelentds része egyiittmiikodott. Fontos
lenne azonban megvizsgalni a nem egylittmiik6dd tanulok korében (ezt a kort a
jelenlegi felmérés nem érintette), mi volt az oka az egyiittmikodés
elmaraddsanak, milyen problémdk akadalyoztak az egyiittmiikodést.
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Ebbdl a 21,3% aranybdl viszont ki kell emelni azt a 0,3 %-ot, akik elutasitjak ezt
az oktatasi format, meg vészhelyzetben is.

(Ezt a kérdés esetleg érdemes lenne tjabb kérdésekkel megkozeliteni, hogy oka
felismerhetove valjon a tovabbi munka sikerességéhez.) Itt is, mint a sziilok
bevonodads meértékének és a tevékenység formajanak kérdeéskorében, dat kell
lépniink a digitalis oktatas modszertani kérdésére, ami a jelen felmérésiinknek
szintén nem volt témdja.

A pedagbdgusokat munkajuk végzésénél leinkdbb a pedagdgus illetve
tanulok eszkoz hiany akadalyozta 75,2 %. llletve a kapcsolattartas nehézsége 54,9
%.

De az is kidertilt, hogy nehézséget okozott a rendkiviili helyzetben a pedagdgusok
25,3 %-ndl a tananyag 0sszeallitasa is.

Nem szabad szemet hunyni azonban a megvaltozott koriilmény miatti tanuloi
figyelem ébrentartasardl sem, ahol, 17,1 %-os volt a visszajelzés a tanulok
tantermen kiviili 6rdk alatti fegyelmi problémairdl.

Milyen egyeb problémaval kuszkodtek a pedagogusok? (tobb valasz is megjelolhetd)
455 valasy

eszkoznianya voit a tanulonak {

342 (75.2%)
nem read
72 (15.8%)
rhéz volt a tanuldkkal
nehéz volt a tanulokkal a 250 (54,9%)
kapcsolattan
108 (23,7%)
weheéz volt a tanany:s
nehézvoll a tananyag 115 (25.3%)
osszedllitasa X
260 (57,1%)
problémak akadtak a tanulok 78(17.1%)
tandrai feg..
100 200 300 400

A tantermen kiviili digitalis oktatdsndl a kapcsolattartas keérdésnél
megoszlanak a vélemények. Az intézmények 43,9 %-a tartja fontosnak a
tantermen kiviili oktatas alkalmaval is az orarend szerinti id6beosztast. 40,7 % a
napi feladat kiadast tartja eredményesnek. Elgondolkodtatd azonban, hogy a
valaszadok 154 %-a az egy hétre kozzétett feladat kiaddst-végzést tartja
célravezetonek. Itt azt varhattuk volna, hogy az évfolyam emelkedéssel egyre
ritkabb taldlkozéasokat javasolnak (mar-maér projekt feladatokban gondolkodnak),
de nincs, ilyen tendencia teljesen vegyes javaslatok vannak az altalanos iskolaban
¢s a kozépfokon is (tdvoktatds modszertana).
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Milyen idébeosztast tartottak legmegfelelébbnek a tantermen kivili oktatas, a tanorak,

foglalkozasok tekintetében?
460 vélasz

@ Grarend s2erind
@ napi teladatok kadssa
® feladatok kiadasa egy hétre

A tantermen kiviili oktatas eredményességét a pedagdgusok a csaladoknal,
a digitalis oktatas feltételeinek javitasaban latjak.
» Ingyenes, megfeleld internetes hozzaférés 69,6%

» Kedvezményes eszkdzvasarlas 69,4%
» Egy kozos platform (oktatasi program) 61,6%
» Magasabb savszélesség 39,3 %
» Intézményi eszk6zok hasznélata 23,9%
» Kollaborativ feladatokhoz feliilet 22,6%

Hogyan lehetne javitani a digitalis oktatas feltételeit a csaladoknal? (tobb valasz is megjelolhetd)
461 valasz

kedvezményes internet és
esZkdzvasarlas

ingyenes internet hozzaférés

320 (69,4%)

321 (69,6%)

intézmeény eszkozok hasznalata 110 (23,9%)

egy kozos platform (PI.. Google

Classro... —284 (61.6%)

104 (22,6%)
magasabb savszélesség 181 (39,3%)
egyéb: 20 (4,3%)

0 100 200 300 400

Nagyon hianyoltak a valaszadok a k6zos platform kialakitasat (61,6 %), és
nem elhanyagolhaté (39,3 %) azoknak a szama, akik varjak a magasabb
savszélesség kiterjesztését.

Vegyes képet mutat az intézmények segitségigénye is.

52,9 %-a a valaszadoknak jelezte, hogy a digitalis oktatas alkalmaval tudtak
informatikus szakemberhez fordulni segitségért
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47,1 % pedig azt jelezte, hogy informatika tamogatast nem minden esetben, illetve
egyaltalan nem kaptak problémajuk esetén, ez a valaszadok koziil, szinte minden
masodik intézmény pedagodgusait érintette. Fontos megjegyezni, hogy itt a
szoftvereket ismeré Szakember hianya jelentkezett. Az iskolai rendszergazdak
tobbnyire nem ismerik az oktatasi szoftvereket (nem pedagogusok), s igy nem
volt személy, aki segiteni tudott volna a pedagogusoknak az alkalmazasban. Nem
volt elérhetd (telefonon sem) oktatasi rendszerinformatikus.

Volt-e lehetdsége informatikai szakember segitségét kerni a digitalis oktatashoz?

459 valasz

® icen
@& nem minden esetben
nem

Az Oktatasi Hivatal internetes tajékoztatasat a KRETA rendszer
bovitésérdl és a tantermen kiviili oktatas lehet0ségérél mindossze a valaszadok
28,8 %-a tudta jol hasznositani. 44% azt jelezte, hogy a nevelGtestiiletben nem
mindenkinek volt elegendd ez a tajékoztatas, és nem szabad szemet hunyni a felett
sem, hogy 27,2 % szamara nem volt ez a tdjékoztatas elegendd, maradtak
megoldatlan problémak. Ez kozel az intézmények harmada. Mivel a KRETA
tajekoztatd részletes volt, a digitalis tavoktatas eredményességének érdekében
érdemes lenne megvizsgalni, milyen akadalyok akadtak ott, ahol nem volt
elegendo ez a tajekoztato.
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Az Oktatasi Hivatal internetes tajékoztatot tartott a KRETA bovitésérdl, és a digitalis LD
(tantermen kiviili) oktatashoz alkalmazhato lehetéségekrol. Ondk szamara elegendo segitség
volt ez a tajekoztato?

434 valasz

@ igen, jol tudtuk hasznositani
@& nem mindenkinek volt elég

@ nem volt elegendd segitség, maradtak
problémak

Elgondolkodtato tovabba az, az adat is, hogy a valaszadok 32,2 % itélte
meg ugy, hogy megfelelé segitséget kapott az oktatashoz valasztott szoftver
alkalmazasahoz, illetve 23 %, akinek nem is volt sziiksége a segitségre (ez a
pedagdgusok 55,2%-a). Veliik szemben all az a 44,8 %, akik igényelték volna a
segitséget, de nem minden esetben kaptak ezt meg (30%), illetve aki ugy €érzi nem
kapott megfeleld segitséget a munkéjdhoz (14,8%), pedig sziiksége lett volna ra.

Volt-e lehetdésége szakember segitségét kérni a digitalis (tantermen kivili) oktatashoz
valasztott szoftver alkalmazasahoz, a szoftver nyujtotta lehetéségek megtanulasahoz?

456 valasz

@ igen, kaptunk seqitséget

@ nem minden esetben tudtunk
segitséget szerezni, jo lettvolna
hozzaérté szakember tAmogatasa

© nem kaptunk megfeleld segitséget,
pedig sziikségink lettvolna ra

@® nemvolt szilkségiink segitséare,
magunk megoldottuk a feladatot
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A kérd6iv végén, az egyéb tantermen kiviili oktatassal kapcsolatban 308-
an osztottak meg egyéb vélemenyiiket.
Legnagyobb résziik megerdsitette a kérddiv korabbi részében adott valaszaikat az
eszkozellatassal, a szélessavu internet Kialakitasaval, valamint egy kozos
platform létrehozasaval kapcsolatban.
De tobb esetben jegyezték meg:
» a pedagogusok informatikai és a tantermen kiviili digitalis oktatdshoz
modszertani iranyu gyakorlat-orientalt tovabbképzésének igényét
a hozzaférhetd igényes tanmenetek, a digitalis tananyag kivanalmat
a rendszernek megfeleld tankonyvek, segédeszkdzok hozzaférhetdségét
a kidolgozott szamon kér6 rendszer, esetleg feladatbank kidolgozasat
a csaladok, kiilonosen a nagycsaladosok, hatranyos helyzetiiek eszkoz
ellatasanak maximalis segitését
a pedagogusok altal tanitott tantargyaknak megfeleld eszkoz ellatasat

YVVVY
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